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Cokyasar Halat Makine Tel Galvanizleme San. A.S Laboratuvari sundugu celik halat, celik tel, yaylk
tel, yatakg teli, patentli ve galvanizli tellerin deney hizmetlerinde tamamen tarafsiz ve bagimsizdir.

Bu kapsamda Cokyasar Halat Makine Tel Galvanizleme San. A.S Laboratuvari olarak; Ulusal ve
Uluslararasi yasal diizenlemelere, Hizmet Kapsamimiz ile ilgili Kanun, Mevzuat ve Yukimliliklere
uymayl, deney faaliyetlerinde yenilikleri takip etmeyi, bilgileri glincellemeyi, kontrol yontemlerini
isletmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Uluslararasi Standardinin gereklerini karsilayan bir ortami saglayarak,
mumkin olan en kisa surede, nitelikli uygulamalarla, musteri istekleri ve yasal gerekliliklere uygun
sekilde hizmet vermeyji,

Laboratuvarimizda verilecek deney hizmetleriyle ilgili her tirli talebi tarafsiz olarak degerlendirmeyi,
calisanlarin Ucretlerini yaptiklari is sayisindan veya bu islerden alinan sonuglardan bagimsiz tutarak
higbir kisi, firma ya da kuruma ayricalik géstermemeyi, calisanlara baski yapmamayi, personeli etki
altinda birakmamayi, tarafsizlik icinde hizmet gereklerine uygun davranis gdstererek hizmet
sunmayi, disaridan gelebilecek baskilari dnlemeyi ve olasi bir baski durumunda personeli
bilgilendirmeyi;

Artan hizmet kalitesi, glivenilirlik, diristliik, bagimsizlik, tarafsizlik ve gizlilik ilkelerine uygun politika
izlemeyi, musterinin yazli izni olmadan Uglncl taraflara mugsteri bilgilerini aktarmamayi; musteri
mulkini korumayi;

Laboratuvar faaliyetlerinin gergeklestiriimesi siiresince elde edilen veya olusturulan bitiin bilgilerin
yonetiminden yasal yikimlilikler dogrultusunda sorumlu olmayi, kamuya acik héale getirilecek bilgi
hakkinda misteriyi 6nceden bilgilendirmeyi, bilginin misteri tarafindan kamuya acik hale getirildigi
veya laboratuvarla misteri arasinda anlasma oldugu durumlar hari¢c diger tim bilgileri 6zel bilgi
olarak degerlendirmeyi ve bu bilgileri mahrem bilgi olarak kabul etmeyi, laboratuvarin gizli bir bilgiyi
aciklamaya, kanunen zorunlu oldugu veya sozlesmeden kaynakli olarak yetkili kilindigi durumlarda,
kanunen yasaklanmadikca, musteri ya da ilgili sahisi aciklanacak bilgi konusunda haberdar etmeyi,
musteri disindaki kaynaklardan elde edilen musteriler hakkindaki bilgileri musteriyle laboratuvar
arasinda gizli tutmayi ve kaynak tarafindan onaylanmadigi miiddetce misteriyle paylasmamayi,

Politika ve hedefleri, yetkinlik, tutarll calisma ve tarafsiziga yonelik olarak belirlemeyi, laboratuvarin
tarafsizhgini  etkileyecek riskleri siirekli olarak tanimlamayi, risk tanimlamalarini laboratuvarin
faaliyetlerinden veya iliskilerinden ya da personelinin iliskilerinden kaynaklanacak riskleri de
kapsayacak sekilde siirekli olarak yapmayi, tarafsizida karsi bir risk tanimlanmasi durumunda, bu
riskin giderilmesi veya en aza indirilmesi icin gerekli calismalar yapmayi;

Cokyasar Halat Makine Tel Galvanizleme San. A.S Laboratuvari’nin kusurundan kaynaklanan msteri
zararlarini Mesleki Sorumluluk Sigortasi veya ihtiyat akcesinden tazmin etmeyi,

TS EN ISO/IEC 17025:2017 Laboratuvar Yénetim Sistemini surdirmek ve gelistirmek igin kaynaklan
temin etmeyi, personelin hazirlanan dokiimantasyonu benimseyerek, 6grenmesi ve uygulamasi igin
gerekli faaliyetleri ylritmeyi beyan ve taahhut ederim.
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